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1. APRESENTAGAO E CONTEXTO ESTRATEGICO
MENSAGEM DA ALTA DIREGAO E CONTEXTO ESTRATEGICO

1.1 Compromisso Institucional e a Nova Realidade Regulatéria

A HABILISYSTEM TECNOLOGIA SOCIEDADE LTDA consolida-se como uma
infraestrutura critica indispensavel no ecossistema financeiro e de transito nacional.

A atividade de registro eletrébnico de contratos de financiamento de veiculos com
clausula de garantia real envolve, intrinsecamente, 0 manuseio de dados de extrema
sensibilidade, a gestdo de apontamentos que representam bilhdes de reais em valor
financeiro e, fundamentalmente, o exercicio de prerrogativas operacionais sob a fé publica
delegada pelo Estado brasileiro.

Com a promulgagdo e maturagcdo do Marco Legal das Garantias (Lei n©°
14.711/2023), o setor vivenciou uma mudancga paradigmatica. As empresas registradoras
deixaram de atuar apenas como repositérios passivos de informagao e passaram a
capitanear o processamento de execucgbes extrajudiciais de veiculos. Esta evolugéo
confere ao mercado maior celeridade e reducao do spread bancario, contudo, eleva
exponencialmente orisco operacional e de conformidade. A capacidade de emitir certiddes
que culminam na consolidagao da propriedade de um bem modvel sem a necessidade de
intervencgao judicial impde a Habilisystem um dever fiduciario e ético inegociavel.

Neste cendrio de maxima criticidade, a transparéncia e a integridade nao
representam apenas valores retdricos, mas mecanismos vitais de sobrevivéncia
corporativa. Um erro de ordem técnica sistémica pode ser mitigado ou corrigido mediante
redundancias de TI; no entanto, uma falha ética, a omissdo estrutural diante de
irregularidades ou a manipulacdo de dados em sistemas governamentais representam
riscos de ruina, capazes de ensejar o descredenciamento sumario da organizagéo e a
responsabilizacdo criminal de seus administradores.

A presente Politica Corporativa foi desenhada, portanto, como a espinha dorsal da
governanca da empresa, estabelecendo os ditames do Programa de Integridade e as
diretrizes de funcionamento do Canal de Denuncias. O documento atende rigorosamente a
legislacao anticorrupcao patria (Lei n°® 12.846/2013 e seu Decreto Regulamentador n®
11.129/2022), as normas de prevencao a lavagem de capitais e ao financiamento do
terrorismo (Lei n® 9.613/1998, Lei n°® 13.260/2016 e Lei n°® 13.810/2019), as exigéncias do
Programa Emprega + Mulheres (Lei n® 14.457/2022), bem como a todo o arcabougo técnico
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emanado pelo DETRAN-SP e SENATRAN, notadamente a Portaria DETRAN-SP n® 41/2025 e
a Resolugcdo CONTRAN n® 1.018/2025.

Em alinhamento ao estado da arte da governanga global, a arquitetura deste
programa foi implicitamente estruturada sobre os pilares dos principais padrdes

internacionais de gestao. Isso garante que a organizagcao ndo apenas cumpra 0s requisitos
regulatorios locais, mas atue sob diretrizes mundiais de gestdo antissuborno, gestao de
sistemas de denuncia, compliance organizacional, seguranga da informacéao e gestao de
privacidade.

1.2. Objetivo da Politica

O objetivo primario deste documento € instituir um conjunto de controles
sistémicos, comportamentais e procedimentais com o fito de prevenir, detectar e remediar
atos de corrupgado, suborno, lavagem de dinheiro, fraudes documentais e quaisquer
violagdes éticas vinculadas as operagdes da Habilisystem.

Simultaneamente, visa normatizar a operagao do Canal de Denuncias, garantindo
que qualquerindividuo — seja ele colaborador, gestor, prestador de servico, cliente ou ente
publico — sinta-se plenamente resguardado e encorajado a reportar ilicitos. A politica
assegura mecanismos blindados de anonimato, sigilo indevassavel e protecao
contundente contra todas as facetas de retaliagcdo. Estabelece-se, ainda, a padronizacéo
metodica do rito de investigagcdo corporativa interna, assegurando imparcialidade,
producao probatéria idénea e respeito incondicional a ampla defesa.

1.3. Escopo e Abrangéncia

As normativas contidas neste instrumento possuem eficacia vinculante e alcance
universal sobre:

o Corpo Diretivo, membros da Alta Administracao, Conselheiros e Sécios.

. A integralidade do quadro de colaboradores, independentemente da
modalidade de contratagao (CLT, estagiarios, aprendizes ou temporarios).

. Fornecedores, prestadores de servigos tecnoldgicos, parceiros comerciais,
correspondentes, patios de custddia e quaisquer terceiros que atuem em representacao ou
em beneficio direto da Habilisystem.
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O alcance material desta politica engloba todas as unidades operacionais da
empresa, abrangendo o ciclo de vida completo de negociagdes, processos licitatorios,
integracoes de sistemas (APls) com 6rgaos executivos de transito, interacdes com agentes
publicos, concessao de patrocinios, procedimentos de fusdes e aquisicdes (M&A), e a
administracao financeira interna.

1.4. Principios Fundamentais de Governancga

A cultura de integridade da organizagcdo apoia-se em pilares inegociaveis, que
devem nortear o processo decisério em todos os niveis hierarquicos:

. Comprometimento da Alta Diregao (Tone at the Top): O suporte
ostensivo, continuo e documentado da lideranga executiva, materializado na
alocacao de autonomia e recursos financeiros robustos a area de Compliance.

. Tolerancia Zero e Proporcionalidade: Repudio categérico a

subornos, pagamentos de facilitacdo e assédio, aliado a aplicacao de sancgdes
estritamente proporcionais e isonémicas a qualquer desvio comprovado.

. Independéncia Funcional e Imparcialidade: A conducido de
investigacoes por equipe segregada da operagdo comercial, baseada unicamente
em rastreios documentais e evidéncias forenses.

o Confianga (Trust) e Protecao (Protection): O gerenciamento de
denuncias deve assegurar que o reportante de boa-fé ndo sofra prejuizos em sua
carreira ou integridade, estabelecendo-se um ambiente de seguranga psicologica
institucional.

. Melhoria Continua: O aperfeicoamento sistémico e iterativo dos
controles internos, transformando falhas operacionais detectadas em novos
mecanismos de contengéo.
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2. TERMOS, DEFINICOES E GLOSSARIO TECNICO

Para a correta interpretacao e aplicagcao deste arcabougo normativo, adotam-se as
seguintes definigdes conceituais:

. Agente Publico: Qualifica-se como agente publico todo individuo que
exerga mandato, cargo, emprego ou fungdo em entidades estatais, autarquicas ou
fundacionais, ainda que de forma transitéria ou sem remuneracao. O conceito
engloba servidores de 6rgaos de transito (DETRAN, SENATRAN), policiais, auditores
fiscais, funcionarios de empresas de processamento de dados do Estado (ex:
PRODESP) e agentes politicos.

. Boa-fé: A conviccao honesta, pautada na razoabilidade e nos indicios
faticos disponiveis no momento do relato, de que a irregularidade noticiada ¢é
veridica. A protecao ao denunciante € mantida mesmo que a investigagao técnica
superveniente nao logre comprovar a denuncia, desde que ausente o dolo de
prejudicar.

. Cadeia de Custodia Forense: Conjunto documentado de
procedimentos técnicos destinados a manter e registrar a histéria cronolégica do
manuseio de evidéncias digitais ou fisicas, garantindo sua integridade e
inalterabilidade desde a coleta até o descarte, permitindo sua validade em eventuais
esferas judiciais.

. Conflito de Interesses: Circunstancia na qual os interesses pessoais,
familiares, financeiros ou afetivos de um individuo que atua em nome da empresa
entram em choque ou possuem o potencial de interferir em sua capacidade de
adotar decisbes puramente baseadas no melhor interesse e na lisura da
organizacéo.

. Denunciacao Caluniosa (Ma-fé): O ato premeditado e doloso de
utilizar o Canal de Denuncias para imputar falsamente a alguém a pratica de
irregularidades ou crimes, com a plena ciéncia de sua inocéncia, visando
exclusivamente destruir sua reputacdo. Constitui falta gravissima e tipificacao
penal.

. Due Diligence de Integridade (DDI): Processo analitico e baseadoem
matrizes de risco para investigar e monitorar o histérico ético, a estrutura societaria
e a idoneidade financeira de terceiros, previamente a assinatura de contratos e de
forma continua durante a relagdo comercial.
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. Extrajud (Registro Nacional de Execucao Extrajudicial): Ambiente
tecnolégico centralizado, mantido pela Secretaria Nacional de Transito
(SENATRAN), que estabelece a interoperabilidade, a padronizacao de protocolos e a
governanga dos atos de processamento para retomada extrajudicial de veiculos
vinculados a contratos de alienagao fiduciaria, regulamentado pela Portaria
SENATRAN n©597/2025.

. Marco Legal das Garantias: Denominacdo dada a Lei Federal n®
14.711/2023, que instituiu o arcaboucgo juridico permitindo a consolidagédo da
propriedade e a execucao de garantias fiduciarias sobre bens moéveis diretamente
por via extrajudicial, mediante a atuagao de entidades registradoras credenciadas.

. Pagamento de Facilitacao (Grease Payment): Desembolso
financeiro de pequena monta e carater nao oficial, exigido com o intuito de garantir,
agilizar ou facilitar a execugado de uma ag¢ado governamental de rotina a qual a
empresa ja tem o legitimo direito (ex: acelerar a emissdo de uma certidao ou
liberacdo de um documento no balcdo de um 6rgdo publico). E pratica
categoricamente vedada.

. PEP (Pessoa Politicamente Exposta): Individuos que desempenham
ou tenham desempenhado, no lapso temporal dos ultimos 5 (cinco) anos, cargos,
empregos ou fungdes publicas de alta relevancia, assim como seus familiares em
linha reta, cOnjuges, companheiros e estreitos colaboradores, configurando um
perfil de alto risco que exige monitoramento intensificado.

. PLD/FT: Sigla para os mecanismos e programas de Prevencao a
Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo.

. Reportante / Denunciante (Whistleblower): Individuo, seja ele parte
do quadro interno ou um terceiro externo, que utiliza os canais oficiais para trazer ao
conhecimento das instancias de integridade da empresa um relato fundamentado
sobre suspeita de violacao as normas.

. Retaliagao: Qualquer modalidade de retribuicdo hostil, perseguicao
velada ou punicdo indireta infligida ao denunciante ou aos colaboradores que
auxiliam em uma investigagao. Engloba demissdes injustificadas, isolamento social
no ambiente de trabalho, rebaixamento de fungdes, avaliagbes punitivas de
desempenho ou a recusa continua em prover ferramentas necessarias ao trabalho.

. Vantagem Indevida: Todo e qualquer tipo de pagamento, promessa,
oferecimento, presente material, entretenimento, hospitalidade desproporcional ou
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favor ndo pecuniario (como a contratacao de um parente de autoridade publica) que
tenha o propdsito velado de influenciar a tomada de decisdo para obter
favorecimento ilicito ou manter vantagem competitiva.
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3. GOVERNANCA DO COMPLIANCE E ESTRUTURA DO CANAL

A maturidade de um sistema corporativo de prevencao a ilicitos é diretamente
proporcional ao grau de independéncia concedido aos profissionais encarregados de sua
operacgao. A arquitetura de governanga da Habilisystem fundamenta-se na segregacao de
fungdes.

3.1. Estrutura de Gestao e Independéncia Funcional

A operacao do Canal de Denuncias detém autonomia processual absoluta em
relacdo a cadeia de comando operacional e comercial da instituicao. Para elidir qualquer
hipotese de coercdo ou manipulagcdo, a estrutura garante que lideres de departamentos
nao possuam acesso administrativo ou poder de veto sobre a captagao de relatos.

A custddia, leitura primaria e gestado do fluxo de recebimento recaem, de maneira
exclusiva e intransferivel, sobre a figura do Compliance Officer (CCO), atuando como Data
Protection Officer (DPO - Encarregado de Protegcdo de Dados). Assegura que a triagem
contemple concomitantemente o rigor da investigacdo antifraude e o cumprimento
irrestrito das leis de protecao de dados e privacidade. A plataforma de captacéao é provida
de recursos criptograficos avancados para garantir o que a doutrina classifica como
"anonimato tecnolégico".

Nao é permitido a equipe de tecnologia, ou demais setores da Habilisystem (exceto
o DPO/Compliance) realizar o rastreamento de numeros de IP (Internet Protocol),
geolocalizagdo ou a coleta oculta de metadados dos dispositivos utilizados pelos
denunciantes, consubstanciando as exigéncias do Marco Civil da Internet (Lei n©°
12.965/2014) em suas garantias de privacidade do usuario.

3.2. O Comité de Etica e Conduta (CEC) e Regras de Impedimento

O Comité de Etica e Conduta (CEC) é constituido como a instancia colegiada
maxima para a deliberagdo de medidas disciplinares e a aprovagado de planos de
remediagcao estrutural resultantes das investigagdbes do Compliance. O Decreto n°
11.129/2022 preceitua que um programa de integridade efetivo exige uma instancia interna
dotada de autoridade e independéncia.

e Composicao Permanente do CEC:
o Representante designado pela Alta Administragao (Diretoria).
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o Gestor Sénior de Recursos Humanos (para alinhamento das sangdes com a
jurisprudéncia da CLT).

o Compliance Officer / DPO (que atua exclusivamente como Relator e
Coordenador das sessoOes investigativas, estando desprovido de direito a voto

para preservar a segregacao estrita entre a fase apuratdria e a fase de
julgamento).
o Um Diretor Executivo ou Gerente Geral de area alheia aos fatos em escrutinio.

e Mecanismo de Suspeicado e Convocacao de Membro Ad Hoc:

o Aintegridade sistémica exige um antidoto contra o conflito de interesses no
proprio orgao julgador. Se uma denuncia nominar diretamente, envolver
subordinados diretos da cadeia de gestao, ou apresentar potencial vinculo
financeiro/afetivo com qualquer membro titular do Comité, ativa-se
imediatamente a Regra de Impedimento. O membro cujo interesse esteja
sob suspeicao sera destituido daquele processo especifico.

o Para preencher a vacancia, a politica exige a convocag¢ao imediata de um
Membro Ad Hoc — um profissional externo, neutro e previamente qualificado
(como um consultor juridico terceirizado, auditor independente homologado
ou especialista em governanga contratado pontualmente), garantindo que a
Diretoria jamais exerca a fungao de juiz em causa propria.

3.3. Papel Estratégico do Compliance Officer e do DPO

As atribuicdes da funcao de integridade transcendem a mera operagao de sistemas,
englobando:

e Centralizacdo de Registros: Protocolar e registrar incondicionalmente 100%
dos relatos que ingressam na organizagao, designando um Numero Sequencial
Unico de identificacao.

e Avaliacao de Severidade: Classificar o grau de urgéncia e as externalidades de
risco (legal, cibernético, reputacional) atreladas a cada denuncia.
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e Lideranca Apuratéria: Conduzir as diligéncias investigativas corporativas com
rigor forense ou coordenar a contratacdo de escritérios de advocacia
especializados em averiguacdes de alta complexidade.

o Reporte Gerencial (Reporting): Submeter estatisticas periodicamente ao
Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva. Os dados devem ser
obrigatoriamente macro agregados e desprovidos de detalhamentos que
possibilitem a deducéo légica da identidade de denunciantes ou denunciados
em departamentos reduzidos.
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4. PREVENGAO A CORRUPCAO E A LAVAGEM DE DINHEIRO (PLD/FT)

A atuacdo como elo registrador e habilitador na execugao de garantias financeiras
insere a Habilisystem no epicentro do mercado de crédito automotivo. Tal posicionamento
atrai a atencdo de agentes mal-intencionados que buscam ocultar patrimdnio ilicito ou
fraudar execugodes. Aresposta institucional baseia-se em proibicdes absolutas e controles
rastreaveis.

4.1. Clausulas Gerais de Conduta e Proibicoes Absolutas

E instituida a proibicdo categérica a qualquer empregado, diretor, acionista ou
intermediario que atue em nome da organizagcao de prometer, oferecer, autorizar, efetuar,
exigir ou aceitar vantagens indevidas, sejam elas financeiras ou de qualquer outra natureza,
a fim de obter tratamento privilegiado, facilitar contratagdes ou influenciar atos da
administracao publica e parceiros privados.

As praticas operacionais devem respeitar os seguintes controles:

e Vedacao a Pagamentos de Facilitacdo: A companhia abomina e proibe
pagamentos informais solicitados para acelerar aprovagdes sistémicas em
DETRANs, emissdes de certidbes, ou andamento burocratico de execucgodes
extrajudiciais. Atrasos governamentais devem ser combatidos mediante os
instrumentos legais cabiveis (Mandados de Segurancga, Ouvidorias).

o Integridade Contabil e Documental: Em estrita observancia ao Art. 57, incisos Vl e
VIl do Decreto n® 11.129/2022, toda movimentacdo de capital (pagamentos,
patrocinios, recebimentos) deve possuir respaldo comercial justificavel, trilha de
dupla aprovacao de alcadas e reflexo fidedigno nos registros contabeis da empresa.
A simulagao, criacao de fundos paralelos ou omissdo de despesas nos livros
contabeis configuram fraude passivel de comunicacgao criminal.

4.2. Diretrizes sobre Brindes, Hospitalidade e Presentes
O intercambio de itens de cortesia € intrinseco as relagdes corporativas; contudo,
quando desprovido de moderacéo, pode transmutar-se em suborno velado ou corromper a

isencao de julgamento de quem o recebe. A politica estabelece algadas rigorosas e
destinacoes obrigatdrias:
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Vedagoes Intransponiveis: Fica proibida a oferta ou o recebimento de valores
pecunidrios liquidos (espécie, PIX, equivalentes bancarios ou gift cards),
favorecimentos de natureza intima, custeio de viagens ostentatorias de lazer e o
recebimento de qualquer cortesia proveniente de fornecedores que estejam em
meio a um processo de concorréncia ativa (licitacdes ou RFI/RFP) com a empresa.

Relacionamento com Agentes Publicos: Com base nas rigorosas exigéncias da Lei
Anticorrupcao (Lei 12.846/2013), proibe-se o oferecimento ou financiamento de
qualquer modalidade de presente, brinde, hospitalidade extravagante ou convites
recreativos a servidores publicos de 6rgaos de regulacao, inspecao ou transito.

Regras para o Recebimento de Terceiros e Auditoria (Algadas):

A seguinte matriz padroniza a aceitagao de itens advindos de parceiros privados:

Inferior ou Permitido. Deve conter a identidade visual
igual a R$ da empresa emissora e distribuigao Néao exigida.
100,00 genérica (ndo exclusiva).

Proibido o aceite. Na impossibilidade

Superior a R$ fisica ou cultural de recusa e devolugéo, o
100,00 item deve ser aceito institucionalmente e

repassado imediatamente ao Compliance.

Sim, preenchimento
de formulario em até
24 horas.

Qualquer Proibicdo Absoluta Denuncia obrigatoéria
valor ¢ ) do remetente.
. Destinacgao via Sorteio (Fluxo de Transparéncia): ltens excedentes

ao limite de R$ 100,00 que ndo puderem ser devolvidos ficardo sob custddia
trancada do RH. Eles comporao um fundo de doagdes ou serdo objeto de sorteio
publico e aleatério entre a base operacional de colaboradores. Para blindar a
empresa contra o direcionamento intencional por parte do remetente, é
terminantemente vedada a participacdo no sorteio do funcionario que
originalmente recebeu o presente, bem como a exclusdo de membros da alta
direcdo destes sorteios.
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4.3. Monitoramento de Terceiros e Due Diligence de Integridade

A Habilisystem reconhece sua responsabilidade objetiva pelos atos ilicitos
cometidos em seu favor por entes interpostos. Para mitigar o risco na cadeia de
suprimentos e de prestagdo de servigcos (despachantes, leiloeiros, fornecedores de
tecnologia), exige-se a submissao destes parceiros ao processo de Due Diligence de
Integridade (DDI).

O procedimento realiza o mapeamento (Background Check) da regularidade fiscal,
histérico de envolvimento em processos por corrupcao ou trabalho escravo e o cruzamento
das estruturas societarias para a identificagao de Pessoas Politicamente Expostas (PEP).

Orisco apurado ditara o grau de intensidade do monitoramento do contrato.

E diretriz inarreddvel que todos os contratos de fornecimento ou parceria da
Habilisystem incorporem uma Clausula Anticorrupg¢ao pormenorizada e garantam a
contratante o Direito de Auditoria (Right to Audit) sobre os livros e instalagdes da
contratada que prestem servigos criticos ao sistema.

4.4. Obrigacoes Legais perante o COAF, Prevencao a Lavagem de Capitais
e Combate ao Financiamento do Terrorismo

Na qualidade de agente atuante nas etapas processuais de garantias reais de alto valor
mobiliario e facilitacdo de execucao extrajudicial, a empresa qualifica-se sob o guarda-
chuva de monitoramento da Lei n® 9.613/1998 (Lei de Lavagem de Dinheiro) e diretrizes do
COAF (Conselho de Controle de Atividades Financeiras).

o Identificacao de Ocorréncias Suspeitas: As areas operacionais e de Compliance
atuardo conjuntamente para identificar transagdes que fogem da tipicidade
mercadoldgica, tais como: sucessao rapida de registros de gravame sobre o mesmo
chassi envolvendo as mesmas partes; indicios de utilizagdo massiva de "laranjas"
documentais; e discrepancias severas entre a avaliagdo dos bens e as dividas
atestadas.

e« Financiamento do Terrorismo e Sangées Internacionais: Em rigorosa observancia
as determinacdes do Conselho de Seguranga das Nacoes Unidas (CSNU) e a Lei n®
13.810/2019, a Habilisystem efetua o monitoramento constante contra listas
restritivas globais. Identificada a incidéncia, sera promovida a indisponibilidade e o
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congelamento imediato de ativos vinculados aos investigados, preservando o sigilo
e sem fornecer aviso prévio ao titular.

Dever de Comunicagao: Detectada uma anomalia fundamentada e apds a analise
do Comité, a organizagdo promovera a comunicacao obrigatéria e de carater
ultrassecreto ao COAF, utilizando o sistema eletronico Siscoaf, abstendo-se de
alertar o cliente investigado sobre o reporte, conforme imposigcao legal.

Declaragcdo de Nao Ocorréncia (CNO): Anualmente, até a data limite estipulada
pela legislacdo de regéncia financeira, mesmo na hipdétese de auséncia de
identificacdo de qualquer operacédo suspeita ao longo do ano civil, o Compliance
Officer realizara compulsoriamente a emissdo da Declaragcdo Negativa
(Comunicacao de Nao Ocorréncia) no portal do 6rgao regulador.

16

R, (11)2063-5800 @ www.habilisystem.com.br

Aguardamos seu contato. contato@habilisystem.com.br



HABILI
SYSTEM

5. INTEGRIDADE REGULATORIA: REGISTROS E EXECUGAO EXTRAJUDICIAL

Sendo uma Entidade Credenciada, o ecossistema de negécio da Habilisystem cruza
a barreira entre a eficiéncia privada e a regulacao publica. A submissao irrestrita as
portarias do Departamento Estadual de Transito (DETRAN-SP) e normativas da Secretaria
Nacional de Transito (SENATRAN) constitui a materialidade pratica do seu programa de
Compliance.

5.1. Relacao com o Setor Publico e o "Periodo de Siléncio Institucional"

O relacionamento com servidores publicos sera guiado pelo principio da
impessoalidade. Todas as reunides operacionais em reparticbes do DETRAN ou PRODESP
exigem pauta formal documentada e a presenca em pares (minimo de dois colaboradores
da Habilisystem) para garantir testemunho e evitar suspeicdes de trafico de influéncia.

De forma pioneira e aderente as resolucoes anticorrupgao, a Habilisystem adota o
instituto do Periodo de Siléncio Institucional (Quiet Period). Durante os lapsos temporais
em que a empresa se encontre sob processos de renovagao de credenciamento (Portaria
Normativa DETRAN-SP n© 25/2024 ), submetida a auditorias estaduais ou homologacgdes de
solucoes tecnoldgicas, impode-se aos seus colaboradores a vedagéo absoluta de efetuar
convites nao oficiais, agendar refeigbes ou participar de interagdes sociais com
autoridades publicas responsaveis pela emissao dos referidos pareceres técnicos.

5.2. Seguranca no Apontamento de Gravames e Prevencgao a Fraudes

Em conformidade com a Resolugdo CONTRAN n® 807/2020 e as diretrizes estaduais
consolidadas na Portaria DETRAN-SP n°® 76/2021, a insercao e baixa de informacgdes que
restringem ou liberam patrimonio exige controle rigido de veracidade.

e Exclusividade e Imediatismo: A empresa registradora possui o dever legal de
transmitir as informacodes de registro de contrato ao DETRAN-SP de maneiraimediata
apos o recebimento dos dados do credor, sendo defeso o subarrendamento desta
funcgéao critica de comunicacgao.

¢ Inviolabilidade Documental: E categorizado como infracdo disciplinar extrema
(passivel de Demissao por Justa Causa e imediata notificagcdo policial) qualquer
alteracdo em dados de contratos sem o prévio lastro documental, a inser¢cédo de
apontamentos para "esquentar" chassis de origem ilicita, ou o descumprimento do
dever normativo de manter arquivada a imagem digitalizada e assinada do contrato
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nos prazos determinados pela autarquia (ex: 30 dias para remessa sob pena de

baixa).

5.3. Higiene Tecnolégica e Governanca no Sistema Extrajud

Com o advento da Lei n® 14.711/2023 (Marco Legal das Garantias), a recuperagéao
de ativos inadimplidos ganhou a via extrajudicial. As empresas registradoras, ao operarem
este fluxo, tornaram-se guardias de uma fase processual que demanda extrema precisao
fatica e técnica.

Ritos e Prazos do Extrajud: Ao atuar no Registro Nacional de Execucéo
Extrajudicial (Extrajud), regulamentado pela Portaria SENATRAN n® 597/2025, a
Habilisystem assume a reponsabilidade de realizar a comunicagao simultanea
daabertura de procedimento, gerando o protocolo rastreavel NUmero Sequencial
Unico (NSU). A empresa devera garantir a exatiddo cronoldgica das contagens de
prazos, notadamente os 20 (vinte) dias concedidos ao devedor para purgacao da
mora ou entrega, e o lapso de 5 (cinco) dias uUteis apos a expedi¢cdo do Auto de
Apreensdo ou Termo de Entrega Voluntaria para que haja a consolidagcao
irrevogavel da propriedade em nome do credor fiduciario (Res. CONTRAN
1.018/2025).

Criptografia e Rastreabilidade (Auditoria do DETRAN-SP): As normativas locais
vigentes (Portaria Normativa DETRAN-SP n°® 41/2025) impdem camadas severas
de seguranca para evitar a violagcao e a venda fraudulenta de dados. Todos os
dados sensiveis dos credores e devedores processados pela Habilisystem
devem, obrigatoriamente, permanecer criptografados em repouso nos bancos de
dados (padrao reconhecido como AES-256) e durante o transito das informacoes
(protocolo minimo TLS 1.2).

Custodia de Logs Sistémicos: A organizagdo esta juridicamente obrigada a
gerar, selar e manter arquivados os logs de auditoria referentes a cada etapa do
processamento extrajudicial, incluindo os registros de acesso de usuarios,
alteragOes nos status dos contratos e as metadados fotograficos/geolocalizagao
atrelados aos Termos de Entrega e Autos de Apreenséao, pelo periodo néo inferior
a 5 (cinco) anos. A adulteragcao destes logs consubstancia crime cibernético e
eliminagao das defesas da corporacgéo.
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6. SEGURANGCA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE NO COMPLIANCE

A infraestrutura sobre a qual operam as investigagcbes do Canal de Denuncias
concilia exigéncias de rastreamento forense corporativo com as rigorosas protecdes da
privacidade oriundas do Direito Digital.

6.1. Protecao de Dados e Bases Legais (LGPD)

Durante a captacao de relatos ou na condugao de entrevistas investigativas, ocorre
o inevitavel tratamento de Dados Pessoais sensiveis e ndo sensiveis de colaboradores,
denunciantes, testemunhas e acusados. Esse processo transcorre sob as determinagdes
da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018).

A base legal que fundamenta o tratamento primario da denuncia repousa no
Cumprimento de Obrigacao Legal (notadamente no cumprimento da exigéncia do Canal
de Assédio imposta pela Lei n°® 14.457/2022) e no exercicio do Legitimo Interesse da
controladora na salvaguarda de seu patrimdnio, mitigacao de fraudes e protecao de sua
reputacdo. As operagdes observam o preceito de minimizagdo, limitando o acesso ao
dossié exclusivamente ao DPO e ao grupo restrito do Comité de Etica responsavel pela
deliberagéao final.

Matriz de Retencao e Ciclo de Vida do Dado em Investigac¢oes:

Eliminacao segura dos documentos e expurgo da

identificagcao das partes, ou aplicacao de rotinas

irreversiveis de anonimizacao para simples fins
estatisticos do canal.

Em até 5 anos da data de
encerramento do
protocolo.

Retencdo do dossié comprobatorio e das provas
extraidas, constituindo arquivo acautelatoério para
o exercicio regular do direito de defesa da
Habilisystem em potenciais litigios civeis, penais
ou reclamatérias trabalhistas.

Guarda Permanente ou
até o advento dos lapsos
prescricionais legais
aplicaveis.

6.2. Protecao ao Denunciante e as Exigéncias do Marco Civil da Internet

Os equipamentos de tecnologia fornecidos pela corporacéao (rede interna, estacoes
de trabalho e e-mails corporativos) sao ativos empresariais isentos de expectativa de
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privacidade individual. Consequentemente, o Compliance Officer, ancorado nos preceitos
do Sistema de Gestao de Seguranca da Informagao, possui o direito de executar auditorias
e extragcoes nos correios eletrénicos profissionais em resposta a averiguagdes de fraude ou
vazamentos de dados.

Entretanto, as disposi¢des do Marco Civilda Internet (Lei n® 12.965/2014) estipulam
pardmetros fundamentais sobre o meio web de recepc¢ao de denuncias:

. A plataforma web de whistleblowing hospedeira, na qualidade técnica
de provedora de aplicacao de internet, é legalmente compelida a efetuar a guarda,
em ambiente rigidamente seguro e controlado, dos registros de acesso a aplicagéo
(IP de conexao, data e horario) pelo prazo inalteravel de 6 (seis) meses.

. Para assegurar a nao-retaliacdo e a lisura, os dados de guarda
estabelecidos pelo Marco Civil sdo isolados criptograficamente. O administrador
interno da Habilisystem e a Diretoria Executiva ndo possuem poderes légicos para
requisitar ou descompactar referidos logs a fim de desvendar a autoria de uma
denuncia anénima de boa-fé. O acesso e quebra do sigilo destes logs de conexao
estdo condicionados estritamente a apresentagdo de autorizagdo ou ordem
originaria do Poder Judiciario.
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7. OPERAGAO DO CANAL DE DENUNCIAS

O Canal de Denuncias da Habilisystem é o termdmetro vital do Programa de

Integridade. Seu ecossistema pauta-se nas melhores diretrizes aplicaveis ao manejo
seguro, a confianga organizacional, a transparéncia perante os envolvidos e a celeridade
resolutiva.

7.1. Meios de Captacao e Acessibilidade

Para remover barreiras tecnolédgicas ou inibigdes hierarquicas, a ferramenta de

relato encontra-se ativa ininterruptamente (24 horas por dia, 7 dias por semana) e esta
disponivel aos publicos interno e externo em formato multiplataforma:

Formulario Web Criptografado: Uma secao de interface intuitiva dentro do site
institucional da organizagao, que guia o reportante no detalhamento do incidente,
assegurando o anonimato digital e providenciando funcionalidade para upload
seguro de arquivos comprobatdrios (registros em.PDF, capturas de tela e materiais
de audio/video).

Contato Via E-mail Especializado: Um canal digital (dpo@habilisystem.com.br)
segregado da infraestrutura de correio principal e blindado por acessos limitados
unicamente ao gestor sénior da integridade (DPO/CCO).

Receptaculo Fisico Presencial: Instalacao de uma urna (caixa postal fisica) travada
com chave, posicionada de forma inteligente nas adjacéncias das operagdes na
sede (Rua Silva Bueno). Este local é, por premissa normativa, desprovido do campo
de captacao visual das cameras de vigilancia interna (CFTV), outorgando seguranca
psicolégica e invisibilidade material para colaboradores do chao de fabrica ou
terceirizados.

7.2. Escopo de Relatos (O Que Deve Ser Denunciado)

Os canais foram projetados para absorver e reprimir ilicitos que arranhem a

estrutura corporativa ou violem dispositivos legais. Destacam-se no radar de comunicacgao:

Atos manifestos de corrupgédo, exigéncia ou pagamento de propinas, suborno de
agentes fiscalizadores ou aceitagéo de grease payments.
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Adulteracao, prevaricagao ou fabricacdo de relatdrios, assinaturas e atestados de
vistoria, e manuseio indevido nos sistemas homologados (Extrajud e Renavam) que
interfiram ilegalmente na consolidacao de contratos.

Violagbes a lei do emprego e ao Programa Emprega + Mulheres (assédio moral
prolongado, importunacao sexual, manifestacdes racistas ou assédio focado em
género/orientagao sexual).

Transacoes financeiras nao registradas, maquiagem contabil de despesas para
ocultar lavagem de dinheiro, ou contratagao clandestina de terceiros vinculados a
membros decisorios (conflitos de interesses graves).

Falhas ou negligéncia dolosa que resultem no vazamento deliberado de bancos de
dados sensiveis ou informagdes de mercado, violando a politica corporativa de
Segurancga da Informacéao e a LGPD.

7.3. Delimitacao de Uso (O Que Nao Deve Ser Denunciado)

Para salvaguardar a agilidade do sistema e impedir que o Compliance atue em

esferas incompativeis, o Canal de Etica abstém-se de intervir em reportes que versem
sobre:

Criticas a conservacgao ou solicitagdes de consertos da infraestrutura predial (como
mau funcionamento de climatizacao ou solicitagdes de materiais de escritoério).
Meras insatisfacdes hierarquicas quanto ao recebimento de feedbacks corretivos,
disputas pela atribuicdo de bdnus, duvidas procedimentais sobre contracheques e
pagamentos de beneficios (demandas pertinentes a jurisdicao direta da Chefia e do
Recursos Humanos).

Incompatibilidades de relacionamento interpessoal ou fofocas que nédo carreguem
materialidade de impacto legal, econémico ou de assédio estrutural contra a
empresa.
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8. TRIAGEM E CLASSIFICAGAO DE INCIDENTES

A tempestividade é crucial na minimizagcdo de danos. Um relato mal administrado
pode culminar na dispersao de provas e degradacao da cultura ética.

8.1. Analise Preliminar de Plausibilidade

Cada protocolo gerado submete-se inicialmente a Triagem Qualitativa, incumbida
estritamente ao Compliance Officer, devendo ocorrer num limite estipulado em 48
(quarenta e oito) horas uteis a contar de seu recebimento sistémico.

A analise avalia se a peticdo prové embasamento tangivel contendo os cinco
elementos estruturais da materialidade investigativa: O qué (a tipificacdo), Quem (atores
primarios), Quando (cronologia fatica), Onde (local ou sistema violado) e Como (modus
operandi).

Constatada a completa auséncia destes lastros, de maneira a tornar fisicamente
impossivel o progresso investigativo, bem como nas hipdéteses de violacdo das
delimitagdes de escopo (ex: reclamacgao genérica do clima do setor), o reporte sofre baixa
técnica e é redirecionado aos departamentos de gestao interna com o intuito de suporte
gerencial.

8.2. Matriz de Severidade e Acordos de Nivel de Servigo (SLA)

Relatos fundamentados ingressam no escopo de apuragao ostensiva. Para calibrar
a alocacao de recursos investigativos e garantir agilidade correspondente ao risco imposto
ao nucleo de negocios, o CCO classifica a demanda com base em uma rigida Matriz de
Severidade, que dita o tempo maximo para a implementacao das agdes de contengao ou
interrupcao primaria:

Ameacas substanciais a vida humana; importunagéo ou
assédio sexual ativo ou em progresso; operagoes sistémicas
focadas em fraudar macigamente e em tempo real a execugao
de veiculos (Extrajud); corrupgéo englobando o alto escaldo do
executivo estatal; falhas deliberadas causando inoperancia do

Data Center.

Acao fulminante em até
24 Horas (Afastamentos
cautelares ou
congelamento de
credenciais)

Instituicdo de praticas sistémicas de assédio moral no Em até 48 Horas
departamento; episddios pretéritos de fraude consumada e
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exaurida em registros ou notas fiscais; violagdes
sacramentadas provocando exfiltragdo de dados restritos.

Situagdes emergentes de conflitos de interesses néao
neutralizados (nepotismo ou elos comerciais com
fornecedores) afetando negociagdes; burla pontual de
preceitos de ciberseguranga com impacto hermético e contido.

Em até 5 Dias Uteis

Atitudes de desobediéncia a processos secundarios de
gestdo ou inobservancias a normativas administrativas que ndo| Em até 10 Dias Uteis
trazem iminente dano financeiro ou reputacional macro.
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9. RITO TECNICO DE INVESTIGAGAO INTERNA

O respeito ao devido processo institucional demanda que averiguagdes evitem o
viés cognitivo, calcando suas deliberagcdbes em dados forenses, imparcialidade e
previsibilidade metodolégica.

9.1. Planejamento, Coleta de Evidéncias e Cadeia de Custddia

O disparo formal de uma apuragao gera o Plano de Investigagao, que mapeia as
premissas logicas do caso, dimensiona os vetores afetados, aprova cronogramas e, caso a
denuncia envolva manipulagdo sofisticada em trafego criptografado, requisita a
designacao orcamentdaria emergencial para a contratacao de auditores e peritos digitais
forenses.

A averiguacao fundamenta-se nos direitos de auditoria inerentes ao poder diretivo
da empresa. O CCO realizara extragdes criteriosas de relatdrios sistémicos, registros de
horarios de atividade nos provedores de acesso aos sistemas homologados junto ao
transito, historico de troca de correios corporativos e reprodugdes dos circuitos do sistema
devigilancia. O imperativo maximo recai sobre a preservagao incondicional dos metadados
e algoritmos (técnicas de hashing) atrelados a cada peca de evidéncia digital extraida,
assegurando a blindagem legal da Cadeia de Custddia, posto que adocumentagao podera
ser formalmente cedida ou judicializada junto ao Ministério Publico, policias judiciarias ou
instancias de direito civil caso o desfecho comprove tipicidade penal.

9.2. Ordem de Entrevistas e Garantia da Ampla Defesa

O ambiente da sindicancia é indevassavel, com entrevistas tomadas de modo
discreto, sem perturbar a continuidade produtiva da companhia. O rigor natécnicaditauma
ordem inflexivel na obtencao de declaragdes:

1. Inquirig¢ao Inicial: Oitivas do Reportante (nas ocasides em que este
decline de seu anonimato original visando contribuir com detalhamentos do cenario
apurado).

2. Construcao Probatdria Secundaria: Depoimentos das testemunhas

correlatas e recolhimento das provas indiretas periféricas.

3. Apresentacao e Defesa: Oitiva peremptoéria do préprio Denunciado,
sendo este obrigatoriamente a derradeira pessoa a ser requisitada. A ele sera
ofertado o pleno conhecimento das alegacdes fundamentadas extraidas pela
auditoria (abstendo-se integralmente a exposicdo de qualquer rastro identitario
oriundo de seus acusadores).
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Garante-se o sagrado direito constitucional a Ampla Defesa e ao Contraditério.
Encerrada a arguicao presencial do Denunciado, sera concedido a ele um prazo formal de
defesa técnica (ex: 5 (cinco) dias Uteis) para elaborar sua contradita, fornecer arrolamento
de provas supervenientes ou depositar declaragdes formais de desconstrugao probatoéria
visando repelir a denuncia.

9.3. Tratamento Prioritario a Casos de Assédio e Violéncia

Alavancando os requisitos impositivos esculpidos pelo Programa Emprega +
Mulheres (Lei n® 14.457/2022) , os protocolos de intervencdo onde repouse a
caracterizacao legal de assédio (sexual, de género ou constrangimento moral) requerem
celeridade preeminente e prioridade de tramitagdo em grau de exceléncia no calendario do
Comité de Etica. Mais do que sancionar o agressor, o compliance assegura um ecossistema
de acolhimento sensivel, estipulando, quando a apuragao fatica assim justificar, medidas
cautelares imediatas e preventivas para apartar geograficamente e funcionalmente a
suposta vitima de seu agressor no decurso da fase processual sem incidir no declinio de
vantagens trabalhistas ou exposi¢cdes ao escrutinio coletivo. A vitima/reportante nao
podera jamais ter a sua dignidade vulnerada na empresa através de revelacoes
irresponsaveis.

9.4. Emissao do Relatorio Conclusivo de Apuracao

Tendo a completude do plexo documental sido exaurida, a Coordenacéao
Operacional da integridade consubstanciara sua inteligéncia produzindo o Relatério Final
de Apuracao. Transmitido unicamente sob chancela confidencial aos componentes
probos do Comité de Etica, seu esqueleto documental é composto pelo Resumo Executivo
das averiguacgoes, explicitacdo das metodologias aplicadas, corolario forense do acervo
coletado e o arremate processual cravando a deliberagdo do caso em: Procedente (mérito
comprovado), Parcialmente Procedente (fatos mesclados e distorcidos), Improcedente
(auséncia cabal de corroboragao factual) ou Inconclusivo (impossibilidade técnica de
afirmacao de culpa em prol da duvida). Além de deliberar penas, o laudo ditara propostas
mandatdrias sobre eventuais curas em processos avariados.
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10. POLITICA DE NAO RETALIACAO E PROTECAO ORGANIZACIONAL

A engrenagem do speak-up (ambiente onde os profissionais relatam os desvios sem
amarras) necessita de escudo implacavel para fluir organicamente.

10.1. Garantia de Anonimato e Confidencialidade

Sempre que a opcao do colaborador no acesso for pela salvaguarda identitaria, o
fluxo gerado providencia o anonimato radical. Nos episddios excepcionais onde o individuo
fornecga, voluntariamente, os seus dados para facilitar os progressos das oitivas, ocorre o
criptografamento da mesma, sendo o decifre uma concessdo unicamente atribuivel ao
Compliance Officer/ DPO. Proibe-se peremptoriamente, sob pena sumaria, areplicacao do
nome ou indicio social do denunciante a encarregados de outras alas operacionais ou ao
debate nos escaldes decisérios do proprio CEC, reservada essa informagao
exclusivamente as esferas legais quando ordenadas pelo Judiciario.

10.2. Definigcdo e Punicao a Atos de Retaliagcao

A premissa moral da Habilisystem repousa sobre a seguinte rocha: Nao € tolerado
e estd sumariamente banido o implemento de qualquer feicdo de retaliagao contra
colaboradores, prepostos ou terceiros que, dotados de boa-fé, denunciem suspeitas
factuais e venham a cooperar legalmente com a higidez da companhia. Subsumem-se na
infracao de retaliacao posturas reativas que restrinjam direitos do operario e lhe incutam
danos psicossociais e trabalhistas, notadamente:

e A elaboragdo abrupta e desarrazoada de avaliagbes de desempenho rebaixadas a
pretexto nao quantificavel.

e A destituicdo arbitraria de acessos logicos e remocgao de ferramentas vitais do
trabalho do denunciante sem respaldo em protocolos do SGSI.

e Confinamento, ostracismo, transferéncias impositivas a localidades/fungoes
depreciadas ou demissdo obstrutiva elaborada para ceifar o processo de
colaboracao a denuncia.

Aquele preposto, funcionario de coordenacao, sécio, fornecedor ou gestor da
organizacdo que se aventurar em instigar a revelagao extraoficial da fonte oculta, e aquele
que for flagrado tecendo ou ordenando retaliagbes, colhera para si a reprimenda maxima.
O estatuto dita Demissao Imediata fundamentada pela Justa Causa, a ser exercida
transversal e apartadamente dos achados meritorios intrinsecos que embasaram a
sindicancia originaria. Em contrapartida preventiva, a ala de Recursos Humanos sera
imbuida de pactuar o monitoramento ativo para medir a aderéncia da temperatura
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ambiental no nicho envolvido e resguardar a incolumidade do relator pelo extenso e
probatdrio periodo de 12 (doze) meses encadeados apods a liquidagao do respectivo laudo
processual.

10.3. Tratamento de Denuncias de Ma-Fé e Denunciacao Caluniosa

A premissa do canal ndo se amolda a conivéncia com instintos maliciosos, intrigas
corriqueiras e orquestragdes revanchistas. Exsurge de sua protecdo normativa unicamente
a manifestagcdo auténtica da boa-fé. Evidenciado inequivocamente que a manifestagcao
originaria restava saturada por manipulacao dolosa da realidade — envergando falsificacao
fatica predatdria para dizimar o prestigio ocupacional de um par, subverter resultados
avaliativos da chefia ou injuriar a companhia— o canal descobre-se vitima de Denunciagao
Caluniosa. Submete-se o artifice da ma-fé (tendo sua identidade rastreada) aos
consectarios irreversiveis do encerramento por demissdo por Justa Causa. Demais
consequéncias nas raias penais (falsa denuncia de crime) e instancias indenizatérias na
seara dos danos morais serao inegociavelmente demandadas contra o denunciante mal-
intencionado.
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11. REGIME DISCIPLINAR, REMEDIAGAO E TRANSPARENCIA

11.1. Escalonamento das Sangoes Disciplinares

Finalizados os contornos persecutorios, provada a materialidade do ilicito e
confirmada a autoria da violacdo apds a garantia do contraditério, atua-se no terreno
censorio. O Comité de Etica calibrara de modo racional, unissono e aderente as premissas
isondbmicas fixadas nos ditames celetistas (Decreto-Lei n® 5.452/1943), as medidas
restritivas proporcionais cabiveis ao agressor :

e Orientacao Verbal Pormenorizada / Agao de Retreinamento: Imputada nas
ocasioes onde avulta o erro laborativo técnico imbuido da auséncia manifesta do
carater intencional.

e Adverténcia Documental (Escrita): Registrada na trilha do histérico nas
inobservancias reiteradas a instrugdes rotineiras de cibersegurangca ou em
violagbes normativas singelas, constituindo materialidade agravante em
reincidéncias.

e Suspensdo Administrativa Temporaria: Medida constritiva drastica com
rebatimento remuneratoério (aplicavel até o teto estatuido de 30 dias na CLT)
imputada aqueles que impuseram gravosos ferimentos aos bens intangiveis ou
as matrizes organizacionais operacionais do negdcio.

o Rescisao Imotivada (Demissao Sem Justa Causa): Interrupgao por parte da
diretoria consubstanciando a exaustao iminente do pressuposto da fiducia que
deve irrigar o vinculo hierarquico, sem a contundéncia material de prova exigida
pela pena maxima.

e Abolicao Imediata com Justa Causa (Artigo 482 / CLT): Tolerdncia Absoluta e
Zero Excecgoes. Faltas de prevaricagao irremissivel e corrupgéo incontestavel
(assédios consubstanciados, falsificagdes das amarras documentais, inovagdes
predatodrias sobre os dados enviados aos registros do Extrajud e apetrechos dos
dominios da PRODESP).

Consagra, ademais, o0 rebatimento obrigatério da empresa em peticionar
representagcdes informativas nos cadernos policiais de investigagdes ou no Ministério
Publico repassando indicios atrelados aos inquéritos da esfera legal (Noticia-Crime).Para o
flanco dos parceiros extra-muros, as faltas impdem a resilicdo dos vinculos estipulados via
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clausula anticorrupcao, resultando em retengcdes e contingenciamentos de saldos
contabeis pagaveis na hipdtese do financiamento de suborno ou fraudes apuradas, sem
afastar agdes judiciais regendo perdas e danos.

11.2. Planos de Agao Corretiva e Analise de Causa-Raiz

Para debelar arecidiva das ocorréncias sistémicas, os laudos validados nédo apenas
exaurem a sua forga na repreensao ao CPF ou CNPJ desviante. Cada processo concluido
pela condenacgéao carreia um Plano Executivo de Remediacao estendido. A sua eficacia
orbita sob o preceito analitico da prospeccao sobre a "Causa-Raiz" da enfermidade. As
instancias departamentais reverterao engenharias faticas que culminaram nos embustes,
seja adicionando novas validagdes restritivas aos painéis integrados com o ecossistema
DETRAN/SENATRAN, provendo controles dualistas inibitorios sobre orgamentos
submetidos, ou arregimentando sessdes amplas de recapacitagdo em prol de atenuar os
gatilhos iniquos e recompor o ecossistema de controle exigido pelo Decreto n°
11.129/2022.

11.3. Monitoramento de Desempenho e Indicadores (KPIs)

A materializagcado ostensiva da confiabilidade de um canal afasta-se de impressoes
subjetivas, debrugando-se unicamente nas evidéncias das métricas coligidas pelo DPO.
Trimestralmente serdo submetidos as sabatinas do Comité Etico e Diretoria de clipula os
seguintes marcadores vitais (Indicadores-chave - KPIs):

e Volumes Globais (Demandas Ativas e Represadas): Mensuracdo matematica
quantificando a evolucao das captagdes que evidenciam o engajamento saudavel e
desinibicdes formativas.

o Densidade Proporcional de Anonimizagdo: Balanceamentos percentuais
avaliando as captagbes que abdicam da elucidagcdo social e a taxa das que
promovem o sigilo.

e Iindices de Resolutividade Pratica: Fragcdes comparativas relativas as dentncias
logrando certificagcdes de materialidade ("Taxas de Procedéncia" / "Procedéncia
Parcial"). Evidenciam o grau exato com que a base de talentos traduz de modo
maduro sua apreensao quanto ao conceito estrutural do que exsurge nas vias das
restricdes corporativas.

e Fluidez e Pontualidade nos Tempos Médios Resolutivos (SLAs): Afericdo do
tempo-resposta entre a data originaria da admissao até a assinatura derradeira e
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trancamento conclusivo dos laudos. Exigéncia basal balizadora em metas inferiores
a 45 (quarenta e cinco) dias Uteis protocolares.

Rastreios sobre Represalias Relatadas (Taxa de Retaliagdoes Correlatas):
Apresentando exigéncia rigorosa restrita na cifra inexoravel de Zero Ocorréncias.

Alavancando os patamares da Accountability social, a empresa propicia uma vitrine
perante seus associados divulgando anualmente relatérios ou condensacodes
macro-estatisticas dos resultados apurados de maneira sumarizada e
absolutamente anonimizada sem comprometer em nada a protegcao intrinseca dos
sigilos e confidencialidades envolvidas em litigios vigentes.
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12. TREINAMENTO E CONSCIENTIZAGAO

O arcaboucgo normativo se petrifica sob forma de lendas urbanas na hipétese da
omissao das divulgacdes das instancias didaticas.

Etapas do Recrutamento de Imersao Institucional (Onboarding): O
contingente novato que ascende e subscreve suas admissdes empregaticias —
estendido ao portfolio de fornecedores vitais sob contrato, terceirizados
permanentes e posicdes executivas de topo — deve se vincular com ciéncia e
comprometimento irrefutdveis na assinatura explicita destas linhas. Nas
jornadas da semana embrionaria da entrada corporativa, estes participam
inexoravelmente de trilhas programaticas instrutivas expondo os conflitos de
interesses cruciais em servigos delegados do transito e o uso seguro da operagéo
de denuncias.

Propagacao Rotineira aos Formadores de Opinidoes e Liderangcas Ativas:
Campanhas infograficas incessantes (banners de intranet, pecgas eletronicas
perenes) ativam recordacgdes do preceito de resguardar o espago anti-represséao.
No mais contundente papel tatico, os lideres organizacionais das filiais
receberdo atualizagdes especificas no viés da capacitagdo nomeada "Escuta
Ativa" — as ferramentas orientadoras estipulando procedimentos perante um
encarregado alvo direto de confissbes confidenciais verbalizadas por
comandados da sua seara diaria de gestdo. Aos lideres repousa a
responsabilidade legal absoluta e irrevogavel de efetuar imediatamente a
interconexao do ocorrido ao balcao oficial e autbhomo (Canais do DPO),
rechacando veementemente e abolindo quaisquer pretensdes ilegais focadas no
engajamento por conta isolada ("Apuratdorias Departamentais de Gaveta")
tendentes aos encobrimentos sistémicos danosos.
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13. SANCOES E DISPOSICOES FINAIS

Esta Politica Corporativa de Prevencdo a Corrupcao, Integridade Regulatéria e
Operacao do Canal de Denuncias, referenda, exprime e engloba dogmaticamente o
entendimento supremo exigido pelas diregcbes da HABILISYSTEM TECNOLOGIA
SOCIEDADE LTDA. frente ao mercado em que orbita.

Os regramentos listados ativam suas forgcas em substituicdo e supressao predatdria
e automatica perante resolugdes, normativas informais e portarias dispersas pretéritas que
nao colidam ou que confrontem textualmente estes principios balizadores. A presente
politica passara por crivo anual mandatorio pelo comité ou de maneira célere a qualquer
instante diante da superveniéncia modificadora atrelada as leis penais, regulatérias da
SENATRAN/DETRAN ou sob o manto estatuido das autoridades ambientais financeiras na
esfera tecnolégica que se liguem a cadeia de operagoes.

A eventualidade de duvidas marginais emergentes sobre interpretagcbes das

clausulas remeterdo subordinacoes deliberacdo soberana pautada a matriz julgadora
exclusiva do Comité de Etica e Conduta.

O descumprimento dos preceitos de sigilo na operacdo deste canal, a inagcao
intencional frente a denuncias graves ou a tentativa de adulteracao de evidéncias durante
0 processo de investigacdo sujeitardo o infrator a penalidades severas, incluindo
responsabilizagao civel e criminal por cumplicidade ou obstrugao.

Aviolacao das diretrizes estabelecidas nesta Politica sujeitara o infrator as medidas
disciplinares previstas no Cédigo de Conduta Etica e na legislagéo trabalhista (Adverténcia,
Suspensao, Justa Causa), sem prejuizo das responsabilidades civis e criminais cabiveis. A
Diretoria da Habilisystem declara "Tolerancia Zero" para qualquer transacao, parceria ou
colaboragao que envolva recursos de origem ilicita. A empresa renunciara a qualquer lucro
ou contrato, por mais vantajoso que seja, se houver suspeita fundamentada de
envolvimento com atividades criminosas.

Independentemente das sangdes trabalhistas, a Habilisystemm cooperara
ativamente com as autoridades competentes na apuracao de ilicitos civeis e criminais
cometidos por seus colaboradores ou parceiros.

A area de Compliance tem a obrigacdo legal, conforme os ditames da Lei n®
9.613/1998 (Art. 11), da Resolugcdo CONTRAN n° 1.018/2025 e normativas estaduais
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correlatas, de comunicar de forma sigilosa ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (COAF) e aos 6rgaos executivos de transito competentes todas as transacgoes,
tentativas de registro fiduciario e operacoes suspeitas que estejam em desconformidade
com as imposi¢coes legais em vigor.

Esta politica entra em vigor na data de sua aprovagcdo e deve ser revisado
anualmente ou sempre que houver mudancas significativas no ambiente de riscos ou na
legislacao aplicavel.

Sao Paulo, janeiro de 2026.

Diretoria Executiva
Habilisystem Tecnologia Sociedade Ltda.
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14. REFERENCIAS NORMATIVAS

As diretrizes desta politica estdo em conformidade e foram fundamentadas nos
seguintes documentos, normas e contratos:
v Lein®14.457, de 21 de setembro de 2022 - Programa Emprega + Mulheres

(Prevencdo e Combate ao Assédio).
v Lein®12.846, de 1° de agosto de 2013 - Lei Anticorrupcéao Brasileira.

v Lein®9.613, de 3 de marco de 1998 (com as alteracoes dadas pelas Leis n°
12.683/2012 e 14.478/2022) — Dispoe sobre os crimes de lavagem de dinheiro, a
adocao de mecanismos de controle prévio, deveres de compliance e estabelece o
rigor nas penalidades administrativas para setores obrigados.

v Lein®13.974, de 7 de janeiro de 2020 - Reestrutura e regulamenta a governanga e
autonomia do Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF).

v Lein®13.260, de 16 de marco de 2016 — Lei Antiterrorismo, que estabelece
disposicoes legais para prevenir e combater o seu financiamento.

v Lein®13.810, de 8 de marco de 2019 - Dispoe sobre o cumprimento obrigatério e
imediato de sangdes estabelecidas pelo Conselho de Seguranca da ONU,
determinando a indisponibilidade e o bloqueio cautelar de ativos de investigados
por atividades terroristas.

v Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais
(LGPD).

v Decreto-Lei n®5.452, de 1° de maio de 1943 — Consolidacao das Leis do Trabalho
(CLT).

v Portaria Normativa DETRAN-SP n° 41, de 15 de abril de 2025 - Regulamenta o
credenciamento de empresas especializadas para registro de contratos de
financiamento com garantia real de veiculos.

v Resolugao CONTRAN n° 1.018, de 20 de janeiro de 2025 - Dispde sobre as
operacgoes e os procedimentos de execucao extrajudicial de veiculos automotores
com contratos de alienagéo fiduciaria.
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ABNT NBR ISO 37002:2021 - Sistemas de Gestao de Denuncias (Whistleblowing).

ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022 - Sistemas de Gestao da Seguranga da
Informacéo.

Politica Corporativa — Cédigo de Conduta, Etica e Compliance.
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